
مشــتری گرامــی ضمــن تشــکر از حســن انتخــاب شــما، شــرکت آفتــاب خــودرو شــرق ایرانیــان، نماینــده شــرکت ولــوو در ایــران، بدیــن وســیله خــودروی شــما 
را مشــمول برخــورداری از خدمــات پــس از فــروش (خدمــات گارانتــی) دانســته و از آنجایــی کــه ایــن خدمــات در عاملیــت هــای مجــاز شــرکت آفتــاب خــودرو 

شرق ایرانیان تنها در قبال ارائه این کارت میسر می گردد، خواهشمند است همواره در حفظ و نگهداری کارت گارانتی کوشا باشید.

خــودروی شــما بــه غیــر از مــوارد و شــرایط منــدرج در پشــت کارت گارانتــی بــا در نظــر گرفتــن بهــره بــرداری در شــرایط عــادی، مشــمول ارائــه خدمــات گارانتــی 
می گردد.

 

 

تعمیــر یــا تعویــض هــر یــک از قطعــات خــودرو كــه توســط شــرکت مــادر ســاخته یــا تحویــل شــده باشــد، چنانچــه در شــرایط عــادی اســتفاده از خــودرو تحــت 
ســرویس و نگهــداری صحیــح  مــورد بهــره بــرداری قــرار گرفتــه باشــد و دچــار خرابــی ناشــی از نقــص در كیفیــت مــواد اولیــه یــا ایــراد در مراحــل طراحــی و 
ســاخت شــود ( بــه غیــر از مــواردی كــه در ایــن كارت تحــت عنــوان مــواردی كــه تحــت پوشــش گارانتــی قــرار نمــی گیرنــد ذكــر شــده اســت) تحــت پوشــش 

گارانتی قرار می گیرد.
مشــتری محتــرم، انجــام بــه موقــع ســرویس هــای دوره ای متناســب بــا کارکــرد، زمــان (مطابــق دفترچــه راهنمــای مالــک) و اســتفاده از روغــن موتــور توصیــه 
شــده شــرکت آفتــاب خــودرو شــرق ایرانیــان نــزد عاملیــت هــای مجــاز شــرکت الزامــی مــی باشــد. بدیهــی اســت مســئولیت عــدم انجــام بــه موقــع ســرویس 

های مشروحه بر عهده مالک خودرو می باشد.
تمــام خدمــات انجــام شــده در شــبكه عاملیــن مجــاز شــرکت آفتــاب خــودرو شــرق ایرانیــان بــه مــدت ۲ مــاه و ۳۰۰۰ كیلومتــر و قطعــات تعویضــی ۶ مــاه یــا 

۱۰۰۰۰ كیلومتر گارانتی می باشد.

حــق و اختیــار بررســی و اتخــاذ تصمیــم اولیــه در خصــوص تاییــد و یــا رد مــوارد مشــمول گارانتــی و تطبیــق آن هــا بــا قوانیــن و مقــررات موضوعــه کشــور و 
همچنین ضوابط مندرج در این کارت صرفا متعلق به شرکت خدمات پس از فروش آفتاب خودرو شرق ایرانیان است.
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۱- هــر خودرویــی كــه كیلومترشــمار آن دســتكاری شــده و یــا نصــب قطعاتــی بــر روی خــودرو كــه منجــر بــه تغییــر كیلومتــر شــمار و یــا مشــكل شــدن تشــخیص كیلومتــر طــی شــده 
گردد گارانتی آن خودرو باطل خواهد شد.

۲- عــدم انجــام بــه موقــع ســرویس اولیــه (كیلومتــر بیــن ۵۰۰ تــا ۱۰۰۰ كیلومتــر یــا حداكثــر ۶ مــاه از تاریــخ شــروع گارانتــی) و ســرویس هــای دوره ای طبــق دفترچــه راهنمــای 
ــات و  ــی قطع ــا گارانت ــن ی ــرایط تضمی ــدن از ش ــارج ش ــب خ ــاز موج ــن مج ــبكه عاملی ــان در ش ــرق ایرانی ــودرو ش ــاب خ ــركت آفت ــده ش ــفارش ش ــای س ــرویس ه ــتری  و س مش

مجموعه هایی كه مرتبط و تحت تاثیر با سرویس های مذكور هستند خواهد شد.
۳- انجــام تعمیــر و نگهــداری نامناســب یــا اســتفاده از ســوخت، ســیالات، روغــن یــا روانكارهــا بــه جــز آنهایی كــه در دفترچــه راهنمــای مالــک و توســط شــركت آفتــاب خــودرو 
شــرق ایرانیــان توصیــه شــده اســت موجــب خــارج شــدن از شــرایط تضمیــن یــا گارانتــی قطعــات و مجموعــه هایــی كــه مرتبــط و تحــت تاثیــر بــا آیتــم هــای ذكــر شــده هســتند 

خواهد شد.
کــم بــا ســطح شــارژ  بــه مــدت طولانــی  کــردن خــودرو  ، عــدم پیمایــش و رهــا  برقــی  کــه در خــودرو هــای هیبریــد و تمــام  اســت  ایــن نکتــه مهــم  ۴-ذکــر 

 مــی توانــد منجــر بــه آســیب دیــدن باتــری ولتــاژ بــالا شــود و ابطــال گارانتــی را در پــی خواهــد داشــت.(برای دریافــت هرگونــه اطلاعــات بــا شــرکت آفتــاب خــودرو شــرق 
ایرانیان تماس حاصل فرمایید.)

ــر ۳ مــاه از تاریــخ شــروع گارانتــی) و ســرویس هــای ــا حداکث ــر ی ــا ۱۵۰۰ کیلومت ــر بیــن ۱۰۰۰ت ــه موقــع ســرویس اولیــه خودروهــای تمــام برقــی (کیلومت ۵-عــدم انجــام ب
 دوره ای طبــق دفتــر چــه راهنمــای مشــتری و ســرویس هــای ســفارش شــده، شــرکت آفتــاب خودروشــرق ایرانیــان،در شــبکه عاملیــن مجــاز موجــب خــارج شــدن ازشــرایط 

تضمین و گارانتی قطعات و مجموعه هایی که مرتبط و تحت تاثیر با سرویس های مذکور هستند، خواهد شد.

۱- از صحت آیتم های درج شده در فرم پذیرش در عاملیت مجاز اطمینان حاصل نماید.
۲- مدارک ثبت كلیه سرویس های دوره ای انجام شده خودرو و تعمیرات انجام شده در دوره گارانتی الزاماً توسط مالک خودرو حفظ و نگهداری شود.

۳- خدمــات ســرویس اولیــه خودروهــا در عاملیــت هــای مجــاز شــركت آفتــاب خودروشــرق ایرانیــان حداكثــر تــا شــش مــاه پــس از شــروع گارانتــی مطابــق بــا تاریــخ درج شــده 
بر روی كارت گارانتی حدفاصل ۵۰۰ تا ۱۰۰۰ كیلومتر قابل انجام می باشد.

جهــت تضمیــن عملكــرد خــودرو، مراجعــه بــرای دریافــت ســرویس هــای فــوق طبــق كیلومترهــای اعلام شــده و زمــان تعییــن شــده الزامــی مــی باشــد. خدمــات قابــل ارائــه در ایــن 
سرویس ها مطابق با جداول مندرج در دفترچه گارانتی صورت می پذیرد.

۱-  سرویس های عمومی شامل :
بازدیدهــا، نظافــت و پولیــش خــودرو، تنظیمــات، روانــكاری و روغنــكاری، تعویــض روغــن و فیلترهــا، افــزودن یــا تعویــض ضدیــخ، مگــر در مواقعــی كــه ایــن مــوارد بــه واســطه 

سایر تعمیرات، تحت پوشش گارانتی انجام گردند.
۲-  هرگونــه فرســودگی یــا خرابــی كــه در شــرایط طبیعــی رخ دهــد شــامل تغییــر رنــگ، تغییــر شــكل، خوردگــی، تــرک خــوردن، یــا پــاره شــدن یــا زنــگ زدگــی قطعــات آبــكاری شــده، 

پوسیدگی قطعات لاستیكی لوازم داخلی و تودوزی تحت شرایط عادی و یا در اثر نور.
۳-  تعویــض قطعــات مصرفــی شــامل:  روغــن هــا (نظیــر روغــن موتــور، روغــن گیربكــس، روغــن هیدرولیــک فرمــان، روغــن دیفرانســیل، روغــن ترمــز و روغــن گیربكــس كمــک بــرای 
خودروهــای ۴WD)، مایعــات (نظیــر مایــع ضــد یــخ و ضــد جــوش، مایــع شیشــه شــوی و آب باتــری ) ، فیلترهــا ( نظیــر فیلتــر روغــن موتــور، فیلتــر یــا صافــی بنزیــن، فیلتــر هــوای 
موتــور، فیلتــر تهویــه مطبــوع، فیلتــر هــوای بــاک در صــورت تجهیــز و فیلتــر روغــن گیربكــس) در شــرایط طبیعــی مگــر در مواقعــی كــه تعویــض ایــن قطعــات بــه واســطه ســایر 

تعمیرات، تحت پوشش گارانتی انجام گردد.
• در صورتی كــه ایــراد قطعــات مصرفــی ناشــی از نقــص فنــی و یــا كیفیــت محصــول باشــد بــه مــدت ۶۰ روز از تاریــخ تحویــل/ شــروع گارانتــی و یــا ۳۰۰۰ كیلومتــر (هــر كــدام 

زودتر فرا برسد) تحت پوشش گارانتی قرار می گیرند.
۴-  هرگونــه خرابــی یــا عیبــی كــه در نتیجــه ســهل انگاری در انجــام ســرویس های ادواری و نگهــداری صحیــح (مطابــق بــا دفترچه هــای راهنمــا و توصیــه شــركت ســازنده و شــركت 

آفتاب خودرو شرق ایرانیان) به وجود آمده باشد.
ــا  ــتفاده ی ــی در اس ــات، بی توجه ــد : تصادف ــی مانن ــی از عوامل ــای ناش ــا زنگ زدگی ه ــیب ی ــوزی، آس ــا آتش س ــرقت ی ــدی، س ــا غیرعم ــدی ی ــور عم ــه ط ــت ب ــتفاده نادرس ۵-  اس
كاربــری، تعمیــرات یــا تنظیمــات نادرســتی كــه توســط افــراد غیــر متخصــص و در تعمیــرگاه هایــی غیــر از شــبكه عاملیــن مجــاز شــركت آفتــاب خــودرو شــرق ایرانیــان صــورت 

پذیرفته باشد.
۶-   هرگونه تغییر، تعویض و یا تعمیرات ناصحیح ، دستكاری و نصب نامناسب قطعات.

۷- استفاده از قطعات غیراصلی شركت ولوو
۸- خرابــی هــا و ضایعاتــی كــه ناشــی از اســتفاده قطعاتــی غیــر از قطعــات اصلــی شــركت یــا روغــن هــا و مــواد مصرفــی بــه غیــر از روغــن هــا و مــواد مصرفــی مشــخص شــده در 

خارج از عاملیت های مجاز شركت آفتاب خودرو شرق ایرانیان صورت گرفته است.
۹- استفاده از قطعات برای كاری كه برای آن منظور طراحی نشده باشند. 

۱۰- نصــب هرگونــه وســیله، قطعــه یــا متعلقــات اضافــی كــه توســط شــركت ولــوو تولیــد و یــا فابریــک از طریــق شــبكه عاملیــن مجــاز شــركت آفتــاب خــودرو شــرق ایرانیــان بــر روی 
خودرو نصب نشده است.

۱۱-  هــر مــورد جزئــی كــه عامــل آن عیــب در كیفیــت و عملكــرد خــودرو یــا قطعــات آن نباشــد، هماننــد صــدا و لرزش هــای بســیار جزئــی یــا مــواردی كــه از مشــخصات ذاتــی خــودرو 
می باشد.

۱۲-  مواردی كه شركت تولیدكننده و یا سازنده آن قطعه، مستقیماً گارانتی آن قطعه مشخص را متقبل می شود.
۱۳- باتــری تنهــا یكبــار گارانتــی مــی گــردد و بــرای بــار دوم و بعــد از آن تحــت پوشــش گارانتــی شــركت آفتــاب خــودرو شــرق ایرانیــان قــرار نمــی گیــرد. قابــل ذكــر اســت باتــری 

دشارژ شده ناشی از قصور و اهمال در نگهداری مناسب و عدم انجام سرویس های منظم دوره ای شامل گارانتی نمی باشد.
۱۴- آســیب یــا زنــگ زدگــی ســطوح در اثــر عوامــل محیطــی نظیــر بــاران اســیدی، بــارش مــواد معلــق (شــیمیایی ، صمــغ درختــان) ، ســقوط اشــیاء، نــزولات آســمانی، فضــولات 

پرندگان، ضربات سنگ، نمک جاده، تگرگ، طوفان، رعد و برق، سیل یا دیگر بلایای طبیعی.
۱۵-  عوامل محدودیت جاده ای (شن، سنگ ریزه، گرد و غبار یا سایر عوامل جاده ای) كه باعث فرورفتن بدنه و صدمه به رنگ بدنه یا شكستگی شیشه شود.

۱۶-  خســارات جزئــی یــا كلــی از قبیــل هزینه هــای ســوخت ، تلفــن یــا باربــرداری ، خســارت های جانــی یــا مالــی، خســارتی كــه در نتیجــه اســتفاده نكــردن طولانــی مــدت از خــودرو 
باشد.

۱۷-  انجام هرگونه عملیات تعمیراتی یا سرویس های دوره ای خارج از عاملیت های مجاز شركت آفتاب خودرو شرق ایرانیان.
۱۸- هرگونه آسیب دیدگی كه در اثر حمل و نقل به وجود آمده باشد.

۱۹- آســیب و ایجــاد نقــص در خــودرو یــا قطعــات آن ناشــی از اســتفاده غلــط و غیــر متعــارف، اســتفاده بیــش از حــد، اعمــال بــار اضافــی، تصــادف و ســانحه، دزدی، ســیل و آتــش 
سوزی، كمبود سوخت، مایعات و روانسازها، تعویض، دستكاری و هرگونه تعمیرات نادرست بوجود آمده باشد.
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